LIVRET D’INFORMATION

Pour les patients et les familles
Service de Médecine Intensive

ACCUEIL

Un de vos proches vient d’étre admis dans
le service de médecine intensive
Il est hospitalisé dans une de nos unités :
e Réanimation ou Unité de
surveillance continue (USC)
e Une présence médicale y est assurée
24h sur 24 et 7 jours sur 7

L'équipe de réanimation met a disposition
ce livret afin de vous aider a mieux
comprendre l'environnement dans lequel
votre proche est pris en charge.

« La réanimation est la prise en
charge de patients présentant ou
susceptibles de présenter la
défaillance d’un ou plusieurs organes,
mettant en jeu le pronostic vital. »

Groupe

¢ | hospitalier

Sud Tle-de-France

Service de Médecine Intensive

22 Lits de réanimation

12 Lits d’Unité de Surveillance Continue






Porte d'entrée du service

Gel Hydro alcoolique

Si parfois I'attente vous semble un
peu longue, nous comptons sur
votre indulgence.

Certains soins prennent plus de
temps que prévu et I'équipe fait le
maximum pour vous offrir une
écoute attentive.

LES VISITES

Votre proche peut recevoir des visites tous les
jours entre 13h00 et 19h00.

Lorsque vous vous trouvez en salle d'attente,
nous vous invitons a sonner (en haut de la
sonnette pour la réanimation et en bas si votre
proche se trouve en USC).

Lors de votre premiére visite dans le service,
vous serez accueillis par le personnel soignant
qui vous accompagnera aupreés de
votre proche.

Si vous étes déja venus et si aucun soin n’est en
cours a ce moment-13, vous pourrez vous rendre
vous-méme auprés de votre proche apres avoir
effectué une désinfection des mains avec du gel
hydro alcoolique (a votre disposition).

Nous autorisons jusqu’a2 personnes par
jour simultanément pendant 1h auprés du
patient sur rendez-vous.

Pour des raisons de confidentialité, vous n’étes
pas autorisés a patienter dans les couloirs.




L'EQUIPE

L’équipe qui s'occupe de votre proche se
compose de :

65 Infirmiér(e)s

41 Aides-soignant(e)s

1 kinésithérapeute

4 Agents de service hospitalier

2 Cadres de santé de proximité et un
supérieur

o 1 Infirmiére et 2 Aide Soignantes
référentes et 1 Infirmier tuteur
1 Chef de service : Dr Monchi

11 Médecins

Des médecins en formation

3 Secrétaires médicales

Notre mission est d'assurer des soins de confort
et de qualité. Les soins s’effectuent de maniere
continue,

I est possible que lors de votre visite,
I’équipe soignante vous demande de patienter
en salle d'attente.

Monitewr de surveillance des paramétres vitaux
Ordinateur pour le suivi

Assistance Respiratoire. Seringues électriques

LA CHAMBRE
Chaque chambre est équipée :

e D’une caméra afin de faciliter la
surveillance de nos patients. Les images
ne sont pas enregistrées.

e D’un téléviseur dont l'acces est gratuit.

e Leschambres d'USC sont équipées
d’une salle de bain.

Les tracés du moniteur sont retransmis en salle
de soins. Si une alarme se déclenche, I'équipe
soignante prend les mesures nécessaires.




AFFAIRES
PERSONNELLES

Pour le confort de la personne hospitalisée, il
vous sera demandé d'apporter les affaires
suivantes : savon, dentifrice, brosse a dents,
peigne ou brosse a cheveux, shampoing, rasoir,
eau de Cologne, une paire de chaussons. Le
service se charge de fournir le linge de toilette.

A l'arrivée de votre proche dans le service, un
inventaire de ses affaires personnelles est
effectué. Si le patient est inconscient, ses
affaires de valeur seront déposées dans le coffre
de I'hopital. Il pourra les récupérer a sa sortie ou
donner une procuration écrite a une personne
pour y aller a sa place. Sans cette procuration,
les affaires déposées ne pourront pas étre
rendues.




NUMEROS D’APPEL :

Réanimation :

« 0181742254

USC :

« 0181742257

Secrétariat (9h-17h) :

©‘ﬂ 8‘ﬂ 74 22 58

INFORMATIONS AUX
FAMILLES

Il vous est possible de rencontrer le médecin qui
suit votre proche en faisant la demande. Un
rendez-vous peut étre organisé, sile médecin est
indisponible au moment de votre visite.

Vous pouvez également demander des
nouvelles par téléphone: les horaires ou
I'équipe est un peu plus disponible sont :

e soit entre 7H15 et 7h45
e soit en fin de matinée aprés le

passage des médecins.

Pour une gestion plus fluide et ne pas surcharger
les équipes, les nouvelles ne seront données
qu’a la personne de référence qui pourra a son
tour les transmettre au reste de 'entourage.

Toute personne majeure hospitalisée peut
désigner une personne de confiance qui pourra
I'accompagner dans ses démarches.

Dans le cadre de la démarche qualité, nous mettons a votre disposition une boite aux
lettres afin d’y déposer le questionnaire de sortie située a I'entrée du service.

Nous vous en remercions

QUESTIONNAIRE
DE SORTIE







Au quotidien, I’équipe soignante s’engage
pour accompagner votre proche avec

bienveillance, dignité et humanite.




